Platforma ODR - System rozstrzygania sporow konsumenckich

Platforma ODR to punkt dostepu dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw pragnacych / f ’ \
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pozasgdowego rozstrzygania sporéw objetych Rozporzqdzeniem Parlamentu / q & :f
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. 2\ / &
Stanowi ona interaktywng strone internetowg, do ktérej mozliwy jest elektroniczny | ’
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i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej. N i \ '
Uruchomienie platformy ODR nastgpito 15 lutego 2016 r. Strona internetowa, w "
swoim zatozeniu, ma by¢ intuicyjna i przyjazna dla uzytkownika. Obecnie serwis jest
testowany i niektére jego funkcje sg niedostepne dla wybranych krajow Unii ‘L/
Europejskiej.

System rozstrzygania sporéow konsumenckich — czemu ma stuzy¢

Gtéwnym celem platformy ODR jest ograniczenie kosztownych i czasochtonnych sporéw sgdowych.
Nowe przepisy zapewnig konsumentom mozliwos$é¢ dobrowolnego sktadania wnioskéw o
rozstrzyganie sporow z przedsiebiorcami do podmiotéw oferujgcych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne i szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania.

Jestem konsumentem Jestem sprzedajacym
Cheg Zozyé skarge przecwko sprzedagcemu Cheg Zozyé skarge przechwho konsumentowt

Kogo dotyczg nowe przepisy

v" Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcac skorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw
dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge za
posrednictwem strony: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Rozstrzyganie powyiszych sporéw odbywa sie poprzez interwencje podmiotu ADR
wpisanego do wykazu prowadzonego przez wtasciwy krajowy organ i obejmuje
wykorzystanie platformy ODR. Co istotne strony muszg uzgodni¢ podmiot ADR, aby skarga
mogta mu zostaé przekazana, a w przypadku braku porozumienia miedzy stronami lub
niewskazania wfasciwego podmiotu ADR skarga nie bedzie dalej rozpatrywana. Warto takze
pamietac, ze udziat podmiotu ADR przy rozwigzywaniu konkretnego sporu moze by¢
odptatny, o czym powinien on poinformowac strony.

v Sklepy internetowe majg obowigzek umieszczenia informacji o Platformie ORD. Zgodnie z
tym obostrzeniem wiadomos¢ o platformie znajduje na naszej stronie www.marykay.pl w
zaktadce Gwarancja 100% Satysfakcji. SPRAWDZ
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